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I. Introducción

Este reporte presenta los pilares de transparencia y participación dentro del funcionamiento de From the

Couch, Co. Refleja nuestro compromiso con la rendición de cuentas, la ética organizacional y la mejora

continua.

II. Prácticas de Transparencia

- Publicación de políticas internas y externas accesibles para todos.

- Procesos de selección de personal y contrataciones documentadas.

- Reportes financieros auditables y disponibles para socios/inversores.

- Evaluaciones de desempeño basadas en indicadores y evidencia.

- Toma de decisiones colegiada y registrada en actas internas.

III. Participación Interna

- Espacios periódicos de retroalimentación con el equipo.

- Encuestas de clima organizacional.

- Canales de mejora continua y propuestas (internos y externos).

- Formación y participación activa en comités de mejora.

IV. Compromiso con la Veracidad

Todos los datos publicados han sido verificados por el área de Coordinación Estratégica del corporativo y

están alineados con los valores de ética, calidad y responsabilidad.

V. Próximos pasos

Estamos trabajando en herramientas automatizadas de monitoreo interno, así como nuevas formas de abrir

espacios de participación para nuestros clientes y aliados.
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